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WARUNKI UCZESTNICTWA W OBOZACH ORGANIZOWANYCH
PRZEZ AGENCJE MUZYCZNA | TURYSTYCZNA ,,BEMOL”
31-978 Krakow, os. Szkolne 37, tel./fax 12 644 01 01, 0505 125 100

WARUNKI OGOLNE

1. Warunki uczestnictwa w obozach Bemola
stanowig integralng cz¢$¢ Umowy.

2. Zawarcie Umowy pomigdzy Sprzedajacym czyli
Organizatorem, a Uczestnikiem nastgpuje, jezeli
strony nie ustala inaczej, po podpisaniu
Umowy, wplaceniu zaliczki w wysokos$ci 20%
oraz pisemnym potwierdzeniu  zgloszenia
uczestnictwa przez Organizatora.

3. Ueczestnik powinien sprawdzié¢, czy wystawiona
Umowa jest zgodna z oferta, a dane i adres osob
majacych wzia¢ udzial w imprezie podane sa
prawidtowo.

4. Uczestnik ma obowigzek  poinformowaé
Sprzedajacego o pelnych danych osobowych
oraz ewentualnych ich zmianach w takim
terminie przed rozpoczgciem imprezy, aby
mozliwe  bylo  zalatwienie  koniecznych
formalnosci.

5. Uczestnik zobowigzany  jest przedlozy¢

dokumenty niezbedne do uczestnictwa w
imprezie (Karta Kolonijna).

S

W przypadkach szczegdlnie uzasadnionych
Organizator zastrzega sobie, po wczesnigjszym
udokumentowaniu, prawo zmiany warunkow
umowy zawartej z Uczestnikiem, i ceny imprezy
z powodu nastgpujacych okoliczno$ci:

wzrostu kosztow transportu,

b)  wzrostu optat urzgdowych, podatkow lub optat

7. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania
imprezy w kazdym czasie w przypadku
zaistnienia okoliczno$ci rozumianych jako sita
wyzsza (m.in. decyzje wiladz pafstwowych i
innych instytucji, wojna, klgska zywiotowa,
strajki). Powodem odwotania imprezy moze by¢
rowniez ~ brak ~ wymaganego  minimum
Uczestnikow, o czym Organizator jest
zobowiazany powiadomi¢ Uczestnikow nie
pozniej niz na 7 dni przed data rozpoczgcia
imprezy.

REALIZACJA IMPREZY

8. Organizator nie gwarantuje miejsca na imprezie
w przypadku samowolnej zmiany przez
Uczestnika miejsca rozpoczgcia imprezy.

9.  Sprawny przebieg imprezy zapewnia stosowanie
si¢ do zalecen przedstawiciela Organizatora,
przestrzeganie punktualno$ci, a podczas imprez
grupowych informowanie pilota wycieczki o
zamiarze oddalenia si¢ od grupy.

10.  Jezeli z przyczyn niezaleznych od Uczestnika
nastgpuja zmiany programu w trakcie trwania
imprezy, Organizator zobowiazany jest do
zorganizowania $wiadczen zastgpczych. W
przypadku braku takiej mozliwosci
Uczestnikowi  przystuguje  zwrot — warto$ci
niezrealizowanych $wiadczen.

11. Organizator nie bierze odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umow
wynikle z przyczyn od niego niezaleznych (np.
warunki atmosferyczne, sita wyzsza), a takze z
winy uczestnikow.

12. Organizator jest zwolniony od odpowiedzialnosci
za wady $wiadczenia, jezeli niewykonanie lub
wadliwe wykonanie umowy jest spowodowane
wylacznie:

a) dzialaniem lub zaniechaniem Klienta,

b) dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich, nie
uczestniczacych ~ w  wykonywaniu  ushig
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani
uniknag, albo

c) sila wyzsza.

13. Uczestnikowi  nie  przystuguje  zwrot
rownowartosci  $wiadczen,  ktorych  nie
wykorzystal w trakcie trwania imprezy z
przyczyn lezacych po jego stronie (m.in.
spOznienie si¢ na miejsce rozpoczgcia imprezy,
przerwanie podrozy, skrocenie pobytu, awaria
wlasnego $rodka transportu, nieprzestrzeganie).

14.W  czasic  trwania imprezy  Uczestnik
zobowijzuje sie do przestrzegania

regulaminéw i przepiséw, obowiazujacych w
RP, miejscach pobytu, zwiedzanych obiektach,
autokarze oraz ponosi pelna odpowiedzialnos¢
materialng wobec Organizatora za szkody
powstale z jego winy lub z winy osob
niepetnoletnich  zgloszonych przez niego i
bioracych udziat w imprezie. Uczestnik
zobowiazany jest do naprawy lub pokrycia
zwiazanych z tym kosztow.

15. Podczas imprez mlodziezowych w przypadku
nieprzestrzegania przez Uczestnika
regulaminu kolonii/obozu, spozywania
alkoholu, palenia tytoniu, aroganckiego
zachowania, wybrykow chuliganskich,
Organizator zastrzega sobie prawo odeslania
uczestnika do domu na koszt
rodzicéw/opiekunow, ktorzy réwniez ponosza
materialng  odpowiedzialno§¢ za szkody
wyrzadzone przez Uczestnika podczas pobytu
na imprezie.

16. W przypadku jezeli Uczestnik utrudnia wlasciwe
przeprowadzenie  imprezy, pobyt  innym
uczestnikom, nie stosuje si¢ do innych
zobowiazan zawartych w Umowie lub nie
posiada wymaganych dokumentéw, Organizator
zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w
trybie natychmiastowym w trakcie jej realizacji
bez jakichkolwiek zwrotow. Wszelkie koszty w
takiej sytuacji ponosi Uczestnik.

17. Na imprezach mtodziezowych odpowiedzialno$¢
Organizatora  koficzy si¢ w  momencie
rozwiazania  imprezy, rodzice/opiekunowie
zobowiazani sa do punktualnego przybycia na
ustalone miejsce i odbioru niepetnoletniego
uczestnika. Po zakonczeniu imprezy Organizator
nie ma mozliwosci zapewnienia opieki.

BAGAZ
19. AMIT ,.Bemol” ustala limit bagazu na wszystkie
wyjazdy autokarowe: jedna sztuka bagazu glownego
(do 20 kg), jedna sztuka bagazu podrgcznego (do 5 kg),
w przypadku wyjazdow narciarskich dodatkowo 1
komplet sprzgtu na osobg (narty/deska, buty, kijki).
Sprzgt powinien by¢ zapakowany w pokrowce.
Poniewaz maksymalna ladowno$¢ autokaru jest
limitowana prawem transportowym obstuga autokaru
ma prawo odmowi¢ zabrania bagazu przekraczajacego
opisany wyzej limit.
20. AMIT ,Bemol” nie bierze odpowiedzialnosci
materialnej za zgubienie, zniszczenie: instrumentow
muzycznych, telefondw komorkowych, odtwarzaczy
MP3, aparatow fotograficznych i innych urzadzen
elektronicznych w trakcie trwania imprezy.
UBEZPIECZENIE
21. Uczestnik zawierajac Umowg o$wiadcza, ze stan
jego zdrowia oraz wszystkich o0s6b roéwniez
niepetnoletnich zawartych w Umowie w pehni
umozliwia udziat w imprezie.
22. Uczestnicy sa ubezpieczeni (AXA) od nastgpstw
nieszczg$liwych wypadkow oraz kosztow leczenia;
szczegdlowe informacje zawarte sa w ofercie i
odrebnych warunkach ubezpieczenia.
23.  Organizator imprezy turystycznej ponosi
odpowiedzialno$¢ zaréwno za swoje dzialania lub
zaniechania, jak i za dzialanie lub zaniechanie osob,
z ktorych pomoca zobowiazanie wykonuje, jak
rowniez osob, ktorym wykonanie zobowigzania
powierza.
WARUNKI PLATNOSCI
25. Przy podpisaniu Umowy Uczestnik wplaca na
rzecz Organizatora zaliczkg w wysokosci 20% ceny
imprezy, pozostala czg$¢ nalezy wplaci¢ nie pdzniej
niz 15 dni przed data rozpoczecia imprezy. Jezeli
zgloszenie nastgpuje na 30 i mniej dni od daty
rozpoczgeia, Uczestnik zobowiazany jest do zaplaty
catosci kwoty w biurze sprzedajacego lub na rachunek
bankowy Organizatora.

26. W przypadku wptat dokonywanych na rachunek

bankowy Organizatora, data platnosci jest data wptywu

$rodkéw finansowych na rachunek Organizatora.

27. Niedokonanie = w  terminie  wplaty lub

niedostarczenie  dokumentow  lub  brakujacych

informacji powoduje automatyczne wygasnigcie

Umowy z winy Uczestnika na warunkach rezygnacji.

Organizator w takim przypadku nie jest zobowiazany

do zawiadomienia o tym fakcie Uczestnika.

REZYGNACJE 1 ZWROTY

28. Uczestnik moze zrezygnowal z udzialu w

imprezie, lecz rezygnacja moze by¢ dokonana

wylacznie w formie pisemnej. Za datg rezygnacji

przyjmuje sig dzien jej wptywu do Organizatora.

29. Rezygnacja bez potracen nastgpuje w przypadkach:

- braku wymaganego minimum uczestnikow,

- nieprzyjecia zmian po otrzymaniu informacji w
tej sprawie przez Uczestnika w ciagu 3 dni,

= wrazie odwolania imprezy przez Organizatora.
30. Jezeli Uczestnik rezygnuje z uczestnictwa w
imprezie z przyczyn lezacych po jego stronie, w tym
migdzy innymi z powodu: niedotrzymania okreslonych
w umowie terminéw platnosci, niedostarczenia
dokumentow, choroby, nieprzybycia na zbiorke,
innych przypadkow losowych, Organizator z uwagi na
poniesione koszty organizacji potraca:
a) 20% ceny przy rezygnacji miedzy 60 a 15 dniem
przed rozpoczgciem imprezy,
b) 50% ceny przy rezygnacji miedzy 14 a 5 dniem
przed rozpoczeciem imprezy,
C) 95% ceny przy rezygnacji krotszej niz 4 dni przed
rozpoczgciem imprezy.
31. Potracenia z powodu rezygnacji nastgpuja
niezaleznie od daty zawarcia umowy.
32. Zwrotu naleznosci po odliczeniu kosztow
rezygnacji Organizator dokonuje w terminie 14 dni od
daty odstapienia od Umowy, a od zwracanych kwot nie
przystuguja odsetki.
33. Organizator nie dokonuje potracen, , w wypadku
wskazania przez Uczestnika osoby spehiajacej
warunki uczestnictwa w imprezie, ktora przejmie jego
prawa i zobowiazania wynikajace z umowy o udzial w
imprezie. Zmiana moze zosta¢ dokonana w terminie
niezbgdnym do zalatwienia koniecznych formalnosci
nie pozniej niz na 5 dni przed ustalong w umowie data
rozpoczgcia imprezy turystycznej.
REKLAMACJE
34. W przypadku obozéw miodziezowych/kolonii
wszelkie uwagi, sugestie dotyczace przebiegu imprezy
rodzice/opiekunowie  zobowiazani  sa  zglasza¢
kierownikowi  lub  wlasciwemu wychowawcy
przebywajacemu w miejscu wypoczynku dziecka.
35. Wszelkie reklamacje, uwagi i sugestie dotyczace
pozostatych imprez nalezy zgtasza¢ pisemnie w trakcie
ich  trwania  bezposrednio  przedstawicielowi
Organizatora i otrzymaé pisemne potwierdzenie.
36. Organizator przyjmuje pisemne reklamacje
w terminie 1 miesiaca od zakonczenia imprezy
turystycznej i zobowiazany jest do rozpatrzenia ich
w ciagu 14 dni od daty potwierdzonego wplywu.
POSTANOWIENIA KONCOWE
37. W przypadku sprzedazy agencyjnej Uczestnika
obowiazuja Warunki  Uczestnictwa  Organizatora
imprezy.
38. Wszelkie spory wynikle z realizacji umowy
rozstrzygane beda przez sad cywilny w Krakowie, badz
przez sad miejsca wykonania umowy.
39. Niewazno$¢ pojedynczych postanowien Umowy
nie narusza waznos$ci cato§ci umowy.
40. W sprawach nie unormowanych niniejsza Umowa
maja zastosowanie Ustawa 0 ushugach
turystycznych”  z dnia 29.08.1997 z pdzniejszymi
zmianami oraz Kodeks Cywilny.
DODATKOWE INFORMACJE
41.0Organizator o$wiadcza, ze posiada ,,Zaswiadczenie
o wpisie do rejestru Organizatoréow Turystyki i
Posrednikéw Turystycznych Marszalka
Wojewodztwa Malopolskiego nr Z/8/2008” oraz
zawarl Umowe gwarancji ubezpieczeniowej AXA
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A o
numerze 00.202.096 waznej od 20.02.2010 do
19.02.2011 na rzecz Uczestnikow, dotyczaca
zapewnienia kosztow powrotu do kraju oraz pokrycia
zwrotu wplat poniesionych przez klientéw organizatora
turystyki/posrednika turystycznego w razie
niewykonania przez niego zobowiazan umownych.
Suma gwarancyjna wynosi 18415,80zt co stanowi
rownowartos¢ 4.500,00EUR.
42. Klient ubiegajacy si¢ zwrot wniesionych optat w
razie niewykonania zobowiazan umownych powinien
zglosi¢ si¢ Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego
(Tel.12 37 96 029 lub 028 e-mail:
uslugiturystyczne@malopolska.mw.gov.pl) lub do



Gwaranta (AXA Towarzystwo Ubezpieczen i
Reasekuracji S.A). Do zadania zaptaty nalezy
dotaczy¢:

- umowg o $wiadczenie ustug turystycznych,
- dowod wplaty za imprezg turystyczng.

Warunki obowigzuja od dnia 16.04.2010.
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